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1. INSCRIGAO

1) A taxa de inscri¢do é exigivel a todos os alunos no ato de matricula e tem validade de um (1) ano letivo.

2) A inscricdo inclui uma avaliagdo de nivel (teste escrito e entrevista oral) para determinar os conhecimentos do(a) aluno(a), seguro e taxa administrativa.
3) Ainscri¢do sé é vélida ap6s o pagamento da respetiva taxa.

4) A anulagdo da inscricao é permitida nas seguintes circunstancias:

a) Até trés (3) dias Uteis apds a realizacdo da avaliacdo de nivel, sendo o valor da inscrigdo e prestagdes pagas devolvidos na totalidade;
b) N&o abertura de turma no horario indicado na Ficha de Inscricdo do(a) aluno(a), sendo o valorda inscricdo devolvido na totalidade;
Q) Decorrido os prazos das alineas a) e b) devera o aluno notificar o Instituto, por escrito, até ao dia dez (10) do més anterior, ndo havendo direito a reembolso dos valores pagos.

2. PAGAMENTOS

1)

Os pagamentos podem ser realizados nos seguintes métodos:
a) Débito Direto;

b) Referéncia Multibanco;

Q) Cartdo de Débito (sujeito a disponibilidade dos centros);
d) Numerario;

e) Tickets de Educacao.

3. ENCARREGADO(S) DE EDUCAGAO (EE)

1) No caso de alunos menores é obrigatério a identificacdo de, pelo menos, um Encarregado de Educacdo.
2) O Encarregado de Educagdo é responsavel por assegurar o cumprimento das Condi¢des Gerais pelo seu educando.
3) O Encarregado de Educagdo tem direito de acesso aos seguintes dados:

a) Assiduidade nas aulas;
b) Resultados obtidos em avaliagoes;
Q) Dados disponibilizados no Portal do Aluno.

4. INFORMAGOES DE AULAS

1) Uma hora equivale a uma hora letiva, que corresponde a cinquenta e cinco (55) minutos em sala de aula.

2) Aulas de duas (2) horas letivas sao constituidas por dois (2) periodos de cinquenta e cinco (55) minutos em sala de aula, intercalados com um intervalo obrigatério de 5 minutos.
3) As aulas, quando possivel e necessario, podem ocorrer em regime misto com alunos presenciais e online.

4) O Lancaster College reserva-se o direito de substituir o professor, se necessario.

5. COMPORTAMENTO

1)
2)

Os alunos deverdo cumprir todas as regras de bom comportamento. Qualquer conduta desajustada ou perturbadora podera conduzir a anulagdo da inscrigdo.
No caso de centros com elevador, o mesmo s6 podera ser utilizado por pessoas com mobilidade condicionada.

6. CURSOS ANUAIS

1) Os Cursos Anuais tém a duragdo prevista de 60 ou 90 horas dependendo da modalidade, no entanto, o nimero total de horas lecionadas pode ser superior. Feriados e férias letivas ja
estdo contabilizados no nimero total de horas e contemplados no Calendério Escolar.

2) As turmas tém um nimero minimo de trés (3) e um maximo de quinze (15) alunos.

3) O Lancaster College reserva-se ao direito de iniciar turmas com nimero inferior a trés (3) alunos, desde que haja um acordo de redugdo do nimero de horas.

4) O pagamento das prestagdes mensais ou trimestrais tera que ser efetuado até ao dia dez (10) de cada més ou dia dez (10) do primeiro més do trimestre, dependendo da modalidade.

5) Pagamentos efetuados para além do dia dez (10) sofrem uma penalizacdo de um (1) euro (€) por dia até a data do pagamento.

6) Até a data de inicio das aulas, é exigido o pagamento da primeira e da Gltima prestacdo. O pagamento da dltima prestacdo (junho) podera ser efetuado até final de dezembro, caso o
aluno se inscreva no decorrer do 1° trimestre.

7) Ap6s duas prestagoes mensais ou um trimestre em divida, o aluno perde o direito a frequentar as aulas.

8) As prestagoes tém sempre o mesmo valor.

9) As faltas ndo conferem direito a desconto da prestagio.

7. AULAS DE CONVERSACAO

1) A subscrigdo das aulas de conversacdo permite ao aluno assistir até 6 horas de aulas por més, salvo os periodos de férias letivas e feriados.

2) Cada aula pode ter um maximo de quinze (15) alunos.

3) As aulas de conversagao s6 podem ser subscritas por alunos com nivel minimo de B2.

4) A modalidade de Aulas de Conversacao é um servico de pratica de comunicagdo da lingua e ndo um curso, pelo que sé confere um certificado de frequéncia.
5) Caso o(a) aluno(a) pretenda obter um Certificado de Nivel devera solicitar uma avaliacdo e proceder o pagamento da respetiva taxa.

8. CURSOS INTENSIVOS

1) Os cursos intensivos devem ser pagos na totalidade até ao inicio das aulas.

2) Os cursos intensivos tém uma duragdo maxima de trés (3) meses.

3) A carga horaria semanal dos cursos intensivos é no minimo quatro (4) horas.

4) O nuimero minimo de alunos para a abertura de turma é trés (3) e o nGmero maximo de quinze (15).
5) As faltas ndo conferem direito a desconto do valor do Curso.

9. AULAS PRIVADAS

1)
2)

As aulas individuais terdao que ser desmarcadas com 24 horas de antecedéncia para evitar a contabilizacdo da aula como lecionada.
Os pacotes de aulas individuais adquiridos sdo vélidos pelo periodo de um ano.

10. AULAS ONLINE

1)
2)

Os alunos reservam o direito de assistir a aulas da respetiva turma por videoconferéncia quando esta modalidade estiver disponivel no centro.
Os alunos (ou encarregado(s) de educagio) concedem o direito de utilizagdo de imagens em sala de aula, ao Lancaster College, para transmissdo de aulas por videoconferéncia, quando
aplicavel.

11. DESCONTOS

1) Os descontos apenas sdo aplicados a alunos que frequentem turmas com um minimo de 4 alunos, exceto os descontos de Renovagdo e Cartdo Aluno.
2) Os descontos apenas sdo aplicados em Cursos Anuais, excluem-se assim as Aulas de Conversacao, Cursos Intensivos e Aulas Privadas.

3) Os descontos de Clube Sénior e Meeting Point tém condi¢des proprias que devem ser solicitadas na secretaria do respetivo centro.

4) Os descontos provenientes de protocolos com Entidades Externas ndo podem ser acumulados com descontos similares.

5) A percentagem méxima de desconto que pode ser concedida é de vinte por cento (20%).

12. CERTIFICADOS DE NiVEL

1) Para a obtencdo de nivel é exigida a inscricdo num curso com a duragao minima de 60 horas, sendo necesséria a frequéncia minima de setenta e cinco por cento (75%) das aulas. A
obtencdo de nivel requer pelo menos sessenta por cento (60%) de aproveitamento.
2) E possivel emitir certificados até um limite maximo de dez anos desde a conclusdo do curso.

13. TRADUGOES
1)
2)

Todos os trabalhos de tradugdes estdo sujeitos a um orgamento.
Para todos os trabalhos é exigivel um sinal de 50% na adjudicacdo do orcamento.
No caso de ndo levantamento da tradugdo o sinal pago é perdido a favor do Lancaster College.
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POLITICA DE PRIVACIDADE W oo e rurene

Esta politica de privacidade descreve os dados pessoais que sdo recolhidos e tratados pelo Lancaster College e como estes dados sao utilizados, partilhados, protegidos, quais as opgdes que lhe
sdo conferidas em relagdo aos seus dados e como pode entrar em contacto connosco.

RESPONSAVEL PELOS DADOS

A entidade Lancaster College, legalmente reconhecida como EnglishNow—Escola de Linguas, Lda., é responsével pelo tratamento dos dados. A entidade Lancaster College serd referida nesta
politica de privacidade como “Lancaster College”, “nés”, “nosso(a)(s)”, “nos”.

DADOS RECOLHIDOS

De forma a prestar os nossos servigos recolhemos determina- dos dados pessoais, no momento de inscri¢do, durante a prestacao do servico (Aulas), durante eventos do Lancaster College e
durante a sua presenga num espago Nosso.

Estes dados pessoais incluem:

. Informagdes de contacto, incluindo, nome, morada, e-mail, nimero de telefone/telemovel;

. Informacao de faturacéo, incluindo Nimero de Identificacio Fiscal (NIF);

. Informacéo pessoal necessaria a prestagéo do servigo: data de nascimento, idade;

. Informac&o profissional: setor de atividade; profissdo;

. Dados da prestagao de servigo: classificagoes e avaliagdes de competéncias e presencas durante a prestagao do servico;
. Informagdes sobre pagamento ou sobre cartio de crédito;

. Fotografias e videos.

CRIANCAS E JOVENS

No caso de o titular dos dados ser menor, é necesséria autorizacao do Encarregado de Educacio para a prestagdo do servico e acesso aos dados. Para além disso, é também partilhado os dados

do titular menor com o Encarregado de Educacéo, incluindo os dados relativos a prestacéo de servico. UTILIZACAO DE DADOS PESSOAIS

A utilizagao dos seus dados pessoais é efetuada da sequinte forma:

. Para prestacdo e melhoria do servico solicitado: Os seus dados pessoais sdo tratados de forma a prestar o servico solicitado. No caso da idade e data de nascimento é necessario para a
determinacéo da turma indicada em criangas. Os dados relativos a contactos sdo essenciais no caso de existéncia de alteragdes ou imprevistos, caso seja necessario alteracdo de horario
ou cancelamento de aula(s), é necessario termos a possibilidade de entrar em contacto consigo (e-mail ou telefone). Para além disso, dados relativos a presencas em aulas ou
classificagdes obtidas sdo também essenciais na prestagdo do servigo.

. Para comunicar informagdes sobre produtos, servi¢os, eventos ou outras finalidades promocionais: Quando tivermos consentimento, poderemos enviar noticias sobre produtos, servicos,
eventos ou outro tipo de comunicacdo de marketing. Esta comunicacéo serd feita através dos métodos de contactos fornecidos e poderd ser genérica ou especifica a eventos do seu
centro Lancaster College;

. Para finalidades legais e fiscais: Alguns dos dados pessoais sdo obrigatoriamente necessarios para efeitos legais e fiscais, nomeadamente os dados relativos a faturacéo;

. Para finalidades de pesquisa e andlise: Utilizamos dados de avaliagdes, desempenho e utilizagdo de servico para compreender preferéncias dos clientes e analisar a qualidade do servico
prestado;

. Outras finalidades: Poderemos também utilizar os seus dados pessoais para outras finalidades, mediante aviso especifico no momento de recolha dos dados e obtencdo do seu

consentimento}quando necessario.
FUNDAMENTOS JURIDICOS
No tratamento dos seus dados pessoais baseamo-nos em certos fundamentos juridicos, nomeadamente:

. Interesses legitimos enquanto negdcio e cumprimento de obrigagdes legais;
. Cumprimento do nosso contrato com o titular dos dados. Por exemplo, necessitamos dos seus dados de identificacio e avaliagdes para procedermos a avaliagao final;
. Em certos casos especificos poderemos recorrer a utilizagdo de dados para protecdo dos seus interesses vitais;

PARTILHA DE DADOS PESSOAIS
O Lancaster College partilha os seus dados pessoais com:

. Entidades do Lancaster College para os fins e condi¢oes acima referidos;

. Entidades terceiras, prestadoras de servi¢o que tratem dados pessoais em representacdo do Lancaster College, nomeadamente, processamento de pagamentos, gestdo de dados,
distribuicdo de emails, pesquisa e analise e promogao de produtos;

. Outras entidades, quando necessario e na medida que seja feito para: (@) cumprir uma solicitagido de autoridades governamentais, uma ordem judicial ou lei aplicavel; (b) prevenir usos
ilegais dos nossos servicos; e (c) defender contra reclamagdes de terceiros;

. Outras entidades terceiras quando nos tenha fornecido o consentimento;

. Também poderemos transferir os seus dados pessoais no caso de venda ou transmissio da totalidade ou de parte dos negécios ou ativos (inclusive casos de reorganizacio, cisdo,

dissolucéo ou liquidacéo).
PROTECAO E GESTAO DOS DADOS PESSOAIS
Utilizamos medidas de seguranca técnicas e organizacionais, incluindo ferramentas de encriptacéo e autenticacdo para manter a seguranca dos dados pessoais.
Os dados pessoais que recolhemos (ou tratamos) sdo armazenados em Portugal. Alguns dos destinatarios dos dados com os quais partilhamos os seus dados pessoais poderdo estar localizados
em paises diferentes do pais em que os seus dados pessoais foram recolhidos. No entanto, quando transferimos os seus dados pessoais, protegemos esses dados conforme esta politica de
privacidade e em conformidade com a legislacdo aplicavel.
Os seus dados serao conservados pelo periodo de dez (10) anos, incluindo os dados relativos a faturacdo que serdo conservados até dez (10) anos, de acordo com as obrigacdes legais.
DIREITOS DO TITULAR DE DADOS
O titular de dados tem o direito de solicitar: (a) o acesso aos seus dados pessoais; (b) uma cépia eletrénica dos seus dados pessoais (portabilidade); (c) retificacdo dos dados pessoais caso
estejam incompletos ou incorretos; (d) apagamento ou limitagdo do tratamento dos seus dados pessoais nas circunstancias estabelecidas na lei aplicavel. No caso em que obtivermos o seu
consentimento para o tratamento de dados pessoais, tem o direito de retirar o consentimento a qualquer momento.
OPOSICAO A MARKETING DIRETO
A qualquer momento poder4 opor-se ao recebimento de comunicacdes de marketing, modificando as suas preferéncias através do email registado. Poderd também entrar em contacto
connosco através dos contactos indicados nesta politica de privacidade.
ALTERACOES A POLITICA DE PRIVACIDADE
A lei aplicavel e as nossas praticas podem alterar ao longo do tempo. Alteragdes na nossa politica de privacidade, sdo publicadas no site do Lancaster College. No caso de modificagdes materiais
da forma como procedemos ao tratamos dos dados, iremos comunicar atempadamente esta alteragao, ou quando legalmente exigivel, solicitaremos o consentimento previamente a
implementacéo das alteracdes. Esta politica de privacidade foi atualizada em abril, 2021.
CONTACTOS
Se tiver qualquer questdo ou pretender exercer os direitos relacionados com os seus dados pessoais devera entrar em contacto com os servicos de privacidade através do email
privacidade@lancastercollege.pt ou +351 223 772 030, sedia- dos na Rua Anténio Pereira Afonso, no 31,2490-522, Ourém. Se nos contactar com uma reclamacéo relacionada com privacidade,
esta serd avaliada de forma a solucionar o problema brevemente. Poders também apresentar uma reclamacao a autoridade de supervisdo em Portugal, Comissdo Nacional de Protecéo de
Dados.
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